
 

 

Modulo 3  
Analisi dei settori valutati dalla Griglia : “Grille à évaluer” di D. Peraya 
 
Reconnaissance des symboles 

• Métaphore 
Per facilitare la visualizzazione del concetto: qualità simboliche 

• Pragmatique/physiquement évident (affordance) 
Comunicazione delle azioni possibili  attraverso elementi grafici 

• Cohérence externe  
Coerenza fra messaggi (rappresentazioni) e significati 

• Cohérence interne  
Coerenza fra gli elementi grafici o testuali all’interno del sito 

 
Contrôle de l'usager sur le système (navigation) 

• Rétroaction  
Feed-back del sistema su quanto succede 

• Réversibilité  
Comandi presenti di undo e redo in caso di errore/prova 

• Fermeture, continuité, progression  
Navigazione a compartimenti stagni 

• Flexibilité, Visibilité, Orientation  
Flessibilità nella navigazione 

• Raccourcis  
Scorciatoie  

• Sorties évidentes  
Arresto operazioni evidenti 

 
Efficacité 

• Gestion des erreurs  
Anticipazione/correzione degli errori 

• Utilisabilité  
Facilità d’uso nel raggiungere l’obiettivo 

• Rapidità 
Rapidità nella reazione ai comandi 

• Fiabilité  
Affidabilità generale, salvataggio automatico 

• Présentation visuelle : (au niveau de l'organisation) 
Buona organizzazione degli elementi 

• Présentation visuelle : (au niveau de la présentation visuelle) 
Buona visualizzazione degli elementi 

 
Adaptabilité à l'usager et à son contexte 

• Adaptabilité  
L’utente può adeguare/modificare le pagine secondo le sue preferenze 

• Compatibilité  
L’utente può utilizzare ed adattare le informazioni al suo modo di lavorare 

• Attitude et anxiété  
Effetti psicologici sull’utente 

 
Sono a disposizione per i vostri commenti e approfondimenti. 
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